POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA DA H4Z

Ultima atualizagdo em: 20/03/2024.
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1. QUEM SOMOS?

A presente Politica de Privacidade refere-se a Plataforma da H4Z (“Plataforma”),
disponibilizada pela H4Z aos seus AFILIADOS por meio do dominio eletronico
“https://www.h4z.co”, acessivel por meio de login. A Plataforma é administrada pela MP
CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS LTDA. (“H4Z"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 50.886.625/0001-70, sediada na Rua dos Guajajaras, n® 910,
Sala 1808, Bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, CEP
30180-106, correio eletrénico contato@h4z.co.

A Plataforma consiste em um sistema de intermediagao e indicagdo de compra e venda
de cotas de consércio, com o propésito de permitir que pessoas juridicas ou fisicas
realizem a indicacdo de leads interessados em comprar ou vender cotas de consorcio,
em troca de comissionamento pelas indicagbes bem sucedidas.

Considerando que, para o funcionamento e utilizagdo da Plataforma, é necessario que os
AFILIADOS fornegam dados a H4Z, e prezando pela transparéncia e pela sua seguranga,
disponibilizamos a presente Politica de Privacidade, que tem por objetivo demonstrar a
vocé, enquanto AFILIADO, como seus dados serdo coletados, tratados, armazenados,
protegidos, bem como quais sado seus direitos enquanto titular desses dados.
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Recomendamos que faga uma leitura cuidadosa, para ficar por dentro de todos esses
topicos.

Este documento foi criado em conformidade com a Lei n® 13.709 de 2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD") e com as demais leis internacionais aplicaveis,
caso ocorra a coleta de forma internacional, e se baseia no nosso compromisso com a
transparéncia, seguranga e respeito a vocé. Além disso, temos como base, em nossa
atuacao, os principios da finalidade, integridade, legalidade, confidencialidade,
minimizagado de dados e limitagdo de armazenamento, propdsito limitado, necessidade,
transparéncia, seguranga, prevengao, nao discriminagado, veracidade, qualidade dos
dados, livre acesso, adequacao e prestagao de contas.

2. DEFINIGOES

Com o objetivo de facilitar a sua compreensao a respeito desta Politica, separamos
alguns termos com os quais vocé ira se deparar ao longo da leitura e cujos significados
sao importantes, além daqueles indicados nos Termos de Uso:

° “Dados”: qualquer informacdo que identifique ou ndo uma pessoa natural
ou juridica; informacgdes anonimizadas e/ou estatisticas.

° “Dados Pessoais”: qualquer informagdo que identifique ou que possa
identificar uma pessoa natural.

° “Cookies”: pequenos pedagos de dados armazenados no dispositivo do
usudrio (por exemplo, dados de sites ou links ja visitados).

° “Tratamento”: qualquer atividade realizada com os Dados Pessoais, tais
quais coleta, producgao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagao ou controle da informacgao, modificagdao, comunicagao ou transferéncia.

° “Consentimento”: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade
determinada, previamente informada de forma clara. E uma das Bases Legais
definidas pela LGPD.

° “Encarregado”: é a pessoa encarregada na H4Z por zelar pela protegao dos
dados coletados por nés. Também conhecido como Data Protection Officer ou
“DPQ”.

° “Bases Legais”: sdo hipdteses que autorizam o Tratamento de Dados.

Cada uma delas é uma motivagao justa e licita, e ja pré-desenhada pela LGPD, que
pode ser utilizada pelo Agente de Tratamento para embasar suas atividades de
Tratamento de Dados. Sendo imprescindivel que, para cada atividade de
Tratamento de dado pessoal, haja uma base legal a justificando;

° “LGPD": trata-se da Lei n°® 13.709/2018, ou Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, conhecida por sua sigla “LGPD".
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3. CONTATO
3.1. Como Entrar em Contato com a H4Z

As comunicagdes a serem realizadas por vocé com a H4Z, para tratar do tratamento de
dados a partir da sua utilizagao Plataforma, poderdo ser realizadas pelos seguintes
canais:

(i) Correio eletronico: “suporte@h4z.co”;
(i)  WhatsApp: (31) 9 97085129;

A H4Z conta com um time de suporte disponivel de segunda-feira a sexta-feira, em dias
Uteis, das 09:00 as 18:00 horas (Horario de Brasilia — BRT), pronto para atender a todos
os AFILIADOS. Nosso suporte tem como objetivo ndo apenas solucionar eventuais
problemas de forma agil e eficaz, como também proporcionar uma resolugao amigavel.

Portanto, o AFILIADO compromete-se a utilizar as ferramentas de suporte
disponibilizadas pela H4Z como o primeiro meio para a solugao de eventuais conflitos em
decorréncia do uso do site, da Plataforma e de suas funcionalidades.

A H4Z entrara em contato com os AFILIADOS, caso necessario, utilizando os dados
fornecidos no momento do cadastro e eventuais dados fornecidos por meio da
Plataforma. Ressaltamos que toda comunicacgao sera realizada de forma segura.

Em caso de duvidas sobre a autenticidade do contato, o AFILIADO devera entrar em
contato imediatamente com a H4Z através dos canais oficiais.

3.2. Contatos da H4Z com vocé

A H4Z respeita a sua privacidade e, por isso, ndo realiza contatos indesejados e nao
autorizados.

Podemos precisar entrar em contato com vocé por meio do e-mail cadastrado, com o
proposito de atualiza-lo sobre as interagdes ocorridas na Plataforma. Assim, a H4Z
podera comunicar sobre as atualizagdes das funcionalidades da Plataforma,
remuneracoes, bonus, novidades, orientagdes, campanhas de marketing e toda e qualquer
outra informacgao que diga respeito a utilizagdo da Plataforma.

Além disso, a H4Z também podera realizar comunicagdes com o AFILIADO por SMS com
o proposito de facilitar a relagao entre as partes, prestar suporte, evitar problemas e
solucionar questdes urgentes.

E importante ressaltar que a H4Z sempre utilizard o e-mail informado no cadastro como
meio prioritario para o envio de informagbes necessarias sobre a criagdao de Conta de
Acesso, atualizagdes das funcionalidades, interagcdes realizadas dentro da Plataforma e
quaisquer outros dados autorizados e solicitados.

Em caso de duvidas sobre a autenticidade do contato, vocé devera entrar em contato
através dos canais oficiais, retornando ao contato.

Vocé podera decidir ndao receber e-mails da H4Z. Para tanto, devera, ao receber algum
e-mail, clicar na opgdo de descadastramento existente nos e-mails enviados ou,
posteriormente, através de qualquer um dos canais disponibilizados para contato com a
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H4Z. Contudo, ao optar pelo descadastramento do recebimento de e-mails, vocé declara
estar ciente que tal decisdao pode impactar na qualidade de interagao e utilizagdo da
Plataforma.

E importante estar ciente de que existem tecnologias e servigos de automatizacdo de
e-mails que podem demandar um prazo para a execugao do cancelamento, entdo a H4Z
precisard de até 5 (cinco) dias para garantir que vocé ndo receberd mais os e-mails. A
H4Z nao podera ser responsabilizada pelos e-mails que ja estavam programados para
serem enviados antes da solicitagdo e que ndao puderem ser cancelados.

4. QUAIS INFORMAGOES COLETAMOS E COMO SAO TRATADAS

A H4Z podera coletar os dados preenchidos diretamente por vocé no cadastro e em
outros momentos durante a utilizacdo da Plataforma. Além disso, podera coletar de
forma automatizada, informagdes que sdo produzidas por meio de sua navegagao e
utilizagdo da nossa Plataforma.

4.1. Dados Fornecidos por vocé

No momento do cadastro na Plataforma, o AFILIADO devera inserir os seguintes dados:
nome/razao social, telefone e e-mail.

Durante a utilizagdo da Plataforma, poderao ser solicitados seus dados bancarios, caso
voceé realize uma indicagao de sucesso e queira levantar a comissao devida. Para isso, a
H4Z ird solicitar, mas ndo se limitando somente a esses: para Pessoas Fisicas (nome
completo; filiagdo; nacionalidade; local e data de nascimento; documento de
identificagdo; numero de CPF; enderegos; numero de telefone; valores de renda e
patriménio; informagdes sobre PEP) e, para Pessoas Juridicas (CNPJ; firma ou
denominagdo social (“nome” da pessoa juridica); atividade principal; forma e data de
constituicdo; atos constitutivos; enderegos; numero de telefone; faturamento médio
mensal).

Além disso, dados de seus leads serao solicitados para possibilitar o uso e interagao de
sua atividade com as funcionalidades da Plataforma. Esses dados consistem em: nome,
e-mail, telefone, tipo de carta de consdrcio. Esses dados serdo informados direta e
livremente por vocé, titular e controlador, e serdo utilizados para a gestdao pela H4Z,
garantindo a vocé a perfeita utilizagao das funcionalidades da Plataforma.

Fica estabelecido que a H4Z, enquanto administradora da Plataforma, atua apenas como
operadora da plataforma em relagdo aos dados dos AFILIADOS e dos leads.

Todos esses Dados inseridos por vocé poderao ser confirmados por meio de comparagao
com Bases de Dados publicas ou privadas, a fim de garantir a seguranca de ambas as
partes e evitar a utilizagcao da Plataforma para fraudes ou quaisquer atividades ilicitas.

A H4Z se compromete a utilizar os dados fornecidos por vocé apenas para os objetivos
indicados neste documento, se obrigando a compartilhar as informagdes apenas com os
terceiros aqui indicados e autorizados por vocé.

4.2. Fundamento para a Coleta dos Dados e para o que eles sao utilizados
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Todo o Tratamento de Dados realizado pela H4Z possui embasamento legal que o
justifique.

Os Dados fornecidos voluntariamente nas situagdes elencadas no tépico 4.1 deste
documento sao tratados de acordo com as hipdteses legais do Consentimento ou da
Execucao do Contrato, sendo que:

Com base no consentimento fornecido por vocé de forma expressa, por meio do
preenchimento de dados e de eventual contato conosco por meio dos canais oficiais de
atendimento, os dados poderao ser utilizados para que a H4Z entre em contato com vocé
a fim de tirar duvidas, enviar conteddo marketing, sempre respeitando sua privacidade e
seus direitos.

Ao aceitar esta Politica, vocé declara que os Dados informados sao verdadeiros, atuais e

precisos, e consente, expressamente, que a H4Z faca o tratamento deles, dentro dos
limites e finalidades expostas neste documento.

Todo e qualquer consentimento é fornecido por vocé especificamente para as finalidades
descritas neste documento, sendo certo que sempre que esta Politica passar por
atualizagbes ou modificagdes que resultem em alteragdo no Tratamento de Dados
Pessoais, vocé serd informado para que possa consentir quando ao Tratamento de seus
Dados frente as atualizagdes.

Além do consentimento, a H4Z se utilizara da hipdtese legal da execugdo de contrato,
sempre que o tratamento de seus dados for necessadrio para o fiel cumprimento deste
instrumento.

4.3. Como os Dados Podem ser Compartilhados

A H4Z apenas compartilha seus Dados Pessoais em conformidade com as normas de
protecao previstas na LGPD e nesta Politica, preservando sua privacidade.

Dessa forma, nés assumimos o compromisso de nao divulgar, compartilhar, dar acesso,
facilitar acesso, alugar, vender, trocar ou, de qualquer outra forma, disponibilizar tais
informagbes a terceiros, sob nenhum pretexto, exceto nos casos expressamente

autorizados por vocé e aqui indicados:

(i) Em cumprimento de ordem judicial, exigéncia em procedimento legal
e/ou defesa dos direitos da H4Z, somente na medida necessaria para cumprir
com a determinagdo judicial e/ou garantir a ampla defesa da H4Z,
permanecendo sigilosos os Dados nao solicitados pela autoridade ou néo
necessarios para a demanda;

(ii) Se exigido por lei ou se acreditarmos, de boa-fé, que a revelacao seja
necessdria para: (i) investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a
atividades ilegais suspeitas ou reais ou para cooperar com 6rgaos publicos; (ii)
executar contratos; (iii) investigar e defender contra quaisquer reivindicagdes ou
alegagoOes de terceiros; e (iv) exercer ou proteger os direitos e a seguranga da
H4Z, dos seus clientes, funcionarios ou terceiros.

4.3.1. Prestadores de Servigos
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A H4Z podera, eventualmente, contratar empresas terceiras para ajudar a
fornecer/auxiliar nos servicos da Plataforma, por exemplo, para manutengao, analise,
auditoria, pagamentos, deteccao de fraudes, marketing e desenvolvimento que sao
necessarios para o funcionamento da Plataforma.

Em caso de contratagcdo destes servigos externos pela H4Z, tais empresas poderao ter
acesso aos dados dos AFILIADOS para executar atividades em nome da H4Z, sendo
fornecido, a elas, 0 acesso apenas as informacgdes estritamente necessarias a execugao
de suas atividades.

5. ARMAZENAMENTO

Os dados coletados nao serdao armazenados por tempo indeterminado. Via de regra, eles
serdo deletados apds 5 (cinco) anos, sendo possivel que sejam excluidos antes disso, se
solicitado por vocé (quando o tratamento dos dados for fundamentado no seu
consentimento), ou, ainda, caso seja verificado que a finalidade para a qual os dados
foram coletados foi alcangada ou que os dados deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada. Por outro lado, ha a
possibilidade de este prazo se estender, caso isso seja necessario em decorréncia de
ordem legal e/ou regulatéria, por atualizagao legislativa que permita a dilagdo desse
tempo, ou se necessario para o exercicio regular de direitos da H4Z.

Em relagdo aos dados ndo classificados como dados pessoais (“dados genéricos”) que
sejam inseridos e cadastrados na Plataforma, eles poderdo ser mantidos pela H4Z
mesmo apds a exclusdo da conta ou dos dados pessoais do AFILIADO, para fins de
aprimoramento da Plataforma.

6. SEUS DIREITOS

N6s, da H4Z, sempre empregaremos todos os esforgos para garantir o exercicio dos seus
direitos, a qualquer momento e mediante requisi¢ao gratuita. Esses direitos incluem:

(i)  confirmagao da existéncia de Tratamento;
(i) acesso aos Dados;

(iiiy copia de todos os seus Dados Pessoais sob a posse da H4Z - sendo que o
formato do arquivo contendo os Dados sera definido segundo nossos critérios,
nao podendo ser esta solicitacdo objeto de onerosidade excessiva para a H4Z;

(iv) corregdo de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

(v) anonimizacgéao, bloqueio ou eliminagdo de Dados desnecessdrios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

(vi) informagédo das entidades publicas e privadas com as quais a H4Z realizou uso
compartilhado de Dados;

(vii) informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer Consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
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(viii) revogagdo do Consentimento, nos termos do art. 8°, § 5°, da LGPD;

(ix) eliminagdo dos Dados Pessoais tratados Unica e exclusivamente com respaldo
na Base Legal do Consentimento;

(x) revisdo de decisdes automatizadas - isto é, tomadas unicamente com base em
Tratamento automatizado de Dados Pessoais - que o afetem

A H4Z estara sempre disponivel para receber e atender as suas requisigées, bem como
para esclarecer suas duvidas, por meio dos canais de contato indicados nesta Politica.

7. MEDIDAS DE SEGURANGA

Apesar dos nossos melhores esforgos e dedicagdo a seguranga, reconhecemos que,
devido ao atual estagio da tecnologia, ndo podemos garantir uma protegao absoluta
contra violagdes de seguranga. No entanto, comprometemo-nos a utilizar todos os
recursos legais organizacionais compativeis com nossa atuagao e porte para proteger os
dados coletados e armazenados.

Utilizamos de todos os recursos legais e organizacionais compativeis com a nossa
atuacao e porte, para garantir que os seus Dados coletados e armazenados estejam o
mais seguros possivel. Nem mesmo todos os nossos colaboradores tém livre acesso a
nossa base de Dados, sendo ela limitada as pessoas cujas fungdes exigem o contato.

Entre as medidas de seguranca implementadas para a prote¢ao dos seus Dados, estdo a
utilizacdo dos servidores terceirizados da empresa Heroku que possuem grande
reputagdo no setor, certificado e seguranga de criptografia fornecidos pela Heroku, com
medidas de injecao de cédigo malicioso, autenticacdo das sessdes de usuarios, controle
de nivel de acesso a funcionalidades utilizando tecnologias bem estabelecidas no
mercado.

Estamos sempre abertos a receber dicas e sugestdes adicionais dos nossos usuarios
para aprimorar ainda mais a seguranca dos dados. Além disso, recomendamos que 0s
usuarios adotem praticas de seguranga pessoal, como o uso de senhas robustas que nao
contenham partes de dados pessoais.

8. ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sempre que ocorrerem alteragdes nas atividades de Tratamento de Dados pela H4Z, e
todas as vezes que as leis vigentes sofrerem modificagdes que refletem na necessidade
de alteragao da presente Politica de Privacidade, ela sera devidamente atualizada.

As atualizagbes passardo a ser validas, eficazes e vinculantes somente apds serem
comunicadas a vocé por meio de comunicagao via e-mail ou WhatsApp.
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